MANSELOAAE M AL LLOMNAED

'H,

CompaniaHasar
Controladores fiscales 2G (Arg)

TIP
Verificacion del encendido




MABS " BLOA A EVTAMARLS BLOAN AN EY

c) Hasar c ) CompaniaHasar

Sumario

(0010} { 0] - To Lo ] =T 1 K or=1 L= A C TSR
VL= g o= Lol oY o LY I =T 0 Tet=] a Lo KT Lo TN

2 Rev001



AAR 4 AMANS BLOAN AN

c) Hasar c ) CompaniaHasar

Controladores fiscales 2G

El contenido e imdgenes de este documento puede diferir en funcion del modelo y version de firmware fiscal
del controlador fiscal 2G marca HASAR que se trate, o en funcion de cambios realizados en la web oficial de la
AFIP.

NOTA:
Cia. HASAR no brinda soporte sobre programacidn, sistemas operativos, redes, etc.

Verificacion del encendido
Si sospecha que el encendido del controlador fiscal no es el normal, siga los siguientes pasos de verificacion.

Verificar que la conexion a la red de energia eléctrica es correcta.
Verificar que en el toma donde se enchufa la impresora fiscal hay corriente.
Verificar que la otra punta del cable de energia esta cor en la imp fiscal.

NO puedo imprimir !

Si

Verifique la
con el host (PC).

¢Emite pitidos
continuamente ?

normalmente?

El encendido normal demora un par de
minutos. Tiempo durante el cual se
escucharan dos pitidos. Al finalizar el
MENSAJES DE ADVERTENCIA Y DE ERROR encendido se imprimira en el papel un aviso
de corte de corriente (exigido por la AFIP).

Llame al técnico autorizado que lo atiende
habitualmente, o0 comuniquese con:

Hasar Servicios SRL

11 4109-0660

En caso de producirse un emor en el funcionamiento, el equipo 1o indicara
mediants el encendido de los leds del panel de control

SELEHEELE R A LA T TR EA T LIRSS TSI 1 14T 1
; =+ CORTE DE CORRIENTE =
Encendido
Al encenderse el equipo, el equipo mantiene encendido el led azul “OPER"
Dehaber otra luz encendida, a 6

Carga de papel

Siseabrieralatapaconla (se ria), el
led rojo y la uz roja de error (ALARM) permaneceran encendidos. Al cambiar el
rolloy cerariatapa. ledazul . )
Falta de papel

Cuando la impresora se queda sin papel, esta indica que el rollo ha llegado a'su fin
encendiendo el led de error, junto con laluz de eror (ALARM).

Recalentamiento
Cuando el cabezal de impresion se recalienta (por habérselo usado sin
i o yla
a parpadear. Debe apagarse el equipo y dejarlo enfriar. Una vez frio, volvera a
funcionarnormaimente

Mensajes de error
Todaotrasef ariba d

de la impresora, en especial, cuando el led rojo queda encendido. Para poder

seguir operando deberd llamarse al servicio técnico.
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_ El presente documento se halla sujeto a cambios sin previo aviso.

_ Compaiia HASAR SAIC no asume responsabilidad alguna por errores u omisiones contenidas en este documen-
to, ni asume responsabilidad alguna por los datos y/o perjuicios que el uso de esta informacién pudiera causar.

_ Este documento no puede ser reproducido, total o parcialmente, ni almacenado para su posterior reproduccién

por cualquier método o medio, sin autorizacién escrita de Compariia HASAR SAIC.

Marcos Sastre 2214 [B1618CSD] Ricardo Rojas | Tigre | Buenos Aires | Argentina
Tel: [54.11] 4117.8900 | www.grupohasar.com
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